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Gedragscode  
voor zakenpartners
1. Waarom is er een 
gedragscode voor 
zakenpartners?

2. De gedragscode 
voor zakenpartners 
geldt voor alle 
leveranciers, 
onderaannemers en 
zakenpartners van 
securitas

Bij Securitas leggen we sterk de nadruk op ethiek, integriteit en naleving. We streven er 
altijd naar om op een duurzame manier zaken te doen, in lijn met onze kernwaarden 
Integriteit, Waakzaamheid en Behulpzaamheid. Wij houden ons aan de hoogste 
normen op het gebied van integriteit en naleving van de toepasselijke wetten, regels, 
reguleringen en gedragscodes in de rechtsgebieden waarin wij actief zijn.

De Securitas Group heeft de Global Compact van de Verenigde Naties ondertekend 
en wij steunen en respecteren de principes die zijn vastgelegd in de Universele 
Verklaring van de Rechten van de Mens van de Verenigde Naties, de Verklaring 
van de fundamentele beginselen en rechten op het werk van de Internationale 
Arbeidsorganisatie en de Richtlijnen voor multinationale ondernemingen van de OESO. 
We erkennen onze verantwoordelijkheid om deze principes te bevorderen en in acht te 
nemen wanneer wij zakendoen, waar ook ter wereld.

Deze Gedragscode voor Zakenpartners (de “Code”) beschrijft de minimumnormen 
waaraan zakenpartners van Securitas moeten voldoen wanneer ze zaken met ons 
doen. De normen die in deze Code staan beschreven, zijn gebaseerd op internationaal 
erkende verdragen en overeenkomsten.

Deze Code geldt voor alle leveranciers, onderaannemers en zakenpartners van 
Securitas (hierna gezamenlijk aangeduid als “Leveranciers”). In het kader van deze 
Code vallen onder zakenpartners ook servicepartners, adviseurs, tussenpersonen en 
vergelijkbare partijen die Securitas vertegenwoordigen en/of goederen of diensten 
leveren aan Securitas.

Leveranciers moeten naast alle toepasselijke wetten, reguleringen en 
bedrijfstaknormen ook de in deze Code beschreven normen in acht nemen en 
naleven. Alle wettelijk vereiste vergunningen, licenties, goedkeuringen en registraties 
moeten in orde zijn.

Het is de verantwoordelijkheid van de Leverancier om te voldoen aan de voorschriften 
van deze Code. Bovendien dient de Leverancier deze voorschriften door te geven 
aan zijn eigen zakenpartners, werknemers, managers, directeuren of bevoegde 
vertegenwoordigersvoor alle activiteiten en transacties waarbij Securitas betrokken 
is. De Leverancier zal zelf de kosten dragen in verband met het voldoen aan de 
voorschriften van deze Code.

Bij het kiezen, behouden en beoordelen van Leveranciers wordt er gekeken of zij de 
bepalingen uit de Gedragscode voor zakenpartners strikt en consequent hebben 
nageleefd.

In geen enkel geval mogen Leveranciers een order, verzoek of aanwijzing opvolgen 
als dit een inbreuk op of schending van de bepalingen van deze Gedragscode voor 
zakenpartners betekent.

Als een Leverancier de Code niet naleeft en deze niet-naleving niet onbetekenend 
is, behoudt Securitas zich het recht voor om de overeenkomst en zakelijke band met 
de Leverancier te beëindigen, zonder dat daarbij afbreuk wordt gedaan aan andere 
rechten en beschikbare rechtsmiddelen. In het geval dat niet-naleving door de 
Leverancier wordt ontdekt, moet de Leverancier Securitas hiervan onmiddellijk op de 
hoogte stellen.
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4. Mensenrechten 
en arbeidsomstan-
digheden

Leveranciers en onze medewerkers, directeuren en vertegenwoordigers moeten voorvallen 
met betrekking tot niet-naleving van deze Code melden. Leveranciers dienen over een 
adequate klachtenprocedure te beschikken, zodat dergelijke voorvallen gemeld kunnen 
worden. Daarbij moeten ze ervoor zorgen dat dat bezorgdheid om niet-naleving te goeder 
trouw en zonder angst voor represailles kan worden geuit. 

Leveranciers kunnen eventuele schendingen van deze Code melding bij hun 
contactpersoon bij Securitas. Medewerkers kunnen dit melden bij hun leidinggevende. 
Schendingen kunnen daarnaast tevens rechtstreeks worden gemeld bij Securitas via de 
Securitas Integrity Line op www.securitasintegrity.com of per e-mail via integrity@securitas.
com.

Securitas steunt en respecteert de bescherming van internationaal erkende mensenrechten 
en wij verwachten hetzelfde van onze Leveranciers. Leveranciers dienen ervoor te zorgen 
dat ze niet meewerken aan het schenden van mensenrechten.

Het is Leveranciers strikt verboden om personen in dienst te nemen die jonger zijn dan 
de minimale arbeidsleeftijd, d.w.z. de minimumleeftijd volgens lokale wetgeving of de 
leeftijd waarop de leerplicht eindigt of vijftien jaar oud (waarbij de hoogste leeftijd wordt 
aangehouden). Als de lokale wetgeving toestaat om jongeren tussen 15 en 18 jaar oud in 
dienst te nemen, mogen zij geen onveilig, gevaarlijk of zwaar werk uitvoeren.

Het is Leveranciers strikt verboden om zich in te laten met moderne slavernij en uitbuiting 
of dit te tolereren, waaronder dwangarbeid, schuldarbeid, gedwongen of verplichte 
arbeid en mensenhandel. Dit betekent dat Leveranciers zich niet in mogen laten met het 
volgende of dit mogen tolereren: beperking van bewegingsvrijheid, inbeslagname van 
identiteitspapieren, buitensporige arbeidsbemiddelingskosten, schuldslavernij, het inhouden 
van loon, geweld of enige andere vorm van uitbuiting of misbruik.

Er wordt van Leveranciers verwacht dat ze duidelijke arbeidsvoorwaarden voor 
hun werknemers op schrift hebben staan. Leveranciers moeten voldoen aan de 
toepasselijke wetten met betrekking tot werk- en rusttijden. Leveranciers moeten lonen en 
vergoedingen betalen die ten minste voldoen aan de wettelijke minimumeisen, collectieve 
arbeidsovereenkomsten of de betreffende heersende bedrijfstaknormen, en deze 
betalingen tijdig uitvoeren.

Securitas respecteert het recht van alle werknemers om ervoor te kiezen zich door een 
vakbond te laten vertegenwoordigen met als doel het onderhandelen over een collectieve 
overeenkomst en om een vakbond of werknemersorganisatie te vormen of hiervan lid te 
worden in overeenstemming met lokale wetgeving en principes. Daarnaast respecteert 
Securitas de vrijheid van vreedzame vergadering en vereniging en mag geen enkele 
werknemer het risico lopen geïntimideerd te worden of sancties opgelegd te krijgen naar 
aanleiding van het uitoefenen van deze rechten. Securitas verwacht dat onze Leveranciers 
hetzelfde doen.

Leveranciers moeten een veilige en gezonde werkomgeving creëren. Van Leveranciers 
wordt verwacht dat ze over adequate systemen beschikken om werk-gerelateerd letsel en 
ziekte te voorkomen. Hun werknemers dienen de juiste training, instructies en uitrusting op 
het gebied van veiligheid en gezondheid te krijgen.
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5. Ethisch 
zakendoen

Securitas voert een beleid van gelijke kansen en alle werknemers worden eerlijk en gelijk 
behandeld, zonder enige vorm van discriminatie of intimidatie, en zo dienen zij elkaar ook 
te behandelen. Securitas verwacht dat onze Leveranciers diversiteit en gelijke kansen 
bevorderen en dat ze afschaffing van discriminatie in arbeid en beroep steunen.

Securitas staat voor oprechtheid, integriteit en eerlijkheid en we doen er alles aan 
om de hoogste ethische normen te handhaven en bevorderen in alle aspecten van 
onze bedrijfsvoering. Er wordt van alle Leveranciers verwacht dat ze eerlijk en integer 
zakendoen en dat ze niet meewerken aan oneerlijke activiteiten en praktijken, waaronder 
concurrentiebeperkend gedrag.

Securitas tolereert geen enkele vorm van omkoping en corruptie. Leveranciers mogen 
geen zakelijk voordeel zoeken, accepteren of behouden dat gebaseerd is op onwettelijk, 
ongepast of onethisch gedrag. Leveranciers mogen absoluut geen corrupte praktijken 
of betalingen accepteren en er wordt van hen verwacht dat ze een adequaat systeem 
ter voorkoming van corruptie hebben, inclusief een schriftelijk anti-corruptiebeleid, dat 
minstens de voorschriften van deze Code weerspiegelt.

Leveranciers mogen geen geschenken, reizen, maaltijden of entertainment aanbieden aan 
een Securitas-werknemer in situaties waarbij een dergelijk aanbod de beslissing van de 
werknemer ten aanzien van de Leverancier zou kunnen beïnvloeden of lijken te beïnvloeden. 
In zoverre de omstandigheden hiertoe aanleiding geven, mogen Leveranciers bescheiden 
geschenken, maaltijden of entertainment aanbieden aan Securitas-werknemers, mits hierbij 
geen sprake is van schending van de wet en dit geen contant geld (of equivalent) behelst, 
en zolang deze voordelen niet frequent aangeboden worden of duur zijn en in lijn zijn met 
gangbare zakelijke praktijken. Leveranciers dienen dergelijke geschenken, maaltijden of 
entertainment nauwkeurig vast te leggen in hun boekhouding en registratiesysteem.

Leveranciers mogen zich niet bezighouden met geld witwassen en/of financiering van 
terrorisme; ook mogen zij deze activiteiten niet faciliteren of steunen.

Leveranciers moeten systemen instellen om schending van de mededingingswet te 
voorkomen en mogen niet meewerken aan offertevervalsing, prijsafspraken, kartelvorming 
of handel met voorkennis.
Leveranciers zijn verplicht te voldoen aan de toepasselijke reguleringen inzake 
handelssancties, zoals de reguleringen die op dit gebied zijn gepubliceerd door de 
Verenigde Naties, de Verenigde Staten en de Europese Unie.

Leveranciers moeten de privacy van werknemers, vertegenwoordigers van klanten, 
vertegenwoordigers van zakenpartners en andere personen beschermen, en persoonlijke 
gegevens rechtmatig, eerlijk en transparant verwerken.

Leveranciers zijn verplicht om situaties te voorkomen waarbij er sprake is van een 
daadwerkelijke of potentiële belangenverstrengeling tussen Securitas en de Leverancier, of 
met een nauw verwante partij, en dergelijke situaties kenbaar maken aan Securitas.
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Leveranciers dienen vertrouwelijke informatie en intellectueel eigendom van Securitas te 
beschermen en moeten vertrouwelijk omgaan met alle informatie waartoe zij toegang 
hebben in het kader van hun werkzaamheden, diensten of levering van goederen aan 
Securitas, ook als dergelijke informatie niet als vertrouwelijk is aangeduid of niet specifiek 
over Securitas gaat. Daarnaast moeten Leveranciers maatregelen nemen om misbruik, 
diefstal, fraude of ongeoorloofde openbaarmaking van deze informatie te voorkomen. 
Als Leveranciers zich bewust zijn van materiële, niet-openbare informatie met betrekking 
tot Securitas of de bedrijfsvoering van Securitas, mogen ze geen waardepapieren van 
Securitas of een ander bedrijf dat handel drijft met Securitas kopen, verkopen of anderszins 
verhandelen, noch mogen ze andere activiteiten ondernemen met als doel voordeel te 
halen uit deze informatie.

Nauwkeurige, betrouwbare informatie en gegevens zijn cruciaal om te kunnen voldoen aan 
de financiële, juridische en bestuurlijke verplichtingen van Securitas en zijn noodzakelijk om 
een eerlijk beeld te kunnen geven van transacties die door Securitas worden uitgevoerd. 
Elke Leverancier moet nauwkeurig alles registreren wat verband houdt met de zaken die de 
Leverancier met Securitas doet. Hieronder valt de correcte, snelle en volledige registratie 
van alle onkosten en betalingen, inclusief ondersteunend bewijs en documentatie.

Securitas streeft ernaar op een duurzame manier zaken te doen, met respect en aandacht 
voor het milieu. Daarbij dienen wij zodanig te werk te gaan dat dit bijdraagt aan een 
duurzamere toekomst.

Leveranciers moeten ervoor zorgen dat ze voldoen aan alle toepasselijke wet- en 
regelgeving op het gebied van milieu. Securitas verwacht van Leveranciers dat ze een 
proactieve aanpak hanteren ten aanzien van milieuproblematiek door initiatieven te 
ontplooien om grotere verantwoordelijkheid voor het milieu te nemen en naar hun beste 
vermogen milieuvriendelijke technologieën te ontwikkelen en verspreiden.

Leveranciers hebben de verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat hun directeuren, 
managers, medewerkers en onderaannemers, vertegenwoordigers of agenten de 
toepasselijke reguleringen en conventies, alsmede regionale en landelijke wetgeving, 
begrijpen en naleven, voor zover dit van toepassing is op de betreffende overeenkomst of 
commerciële relatie.

Deze Code maakt deel uit van de overeenkomst tussen Securitas en de Leverancier. De 
Leverancier dient de bijgevoegde Intentieverklaring te ondertekenen om te bevestigen dat 
hij deze Code zal naleven, zie Bijlage 1.

Securitas behoudt zich het recht voor om regelmatig informatie op te vragen bij 
Leveranciers, onder meer middels inspecties en/of audits – met of zonder ondersteuning 
van derden – van faciliteiten, bedrijfsvoering en relevante boekhouding en documentatie, 
teneinde naleving van de Code door de Leverancier te controleren.
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Bijlage 1

Gedragscode voor  
zakenpartners -  
intentieverklaring

Ondergetekende is een Leverancier van Securitas (zoals gedefinieerd in de Gedragscode 
voor zakenpartners van Securitas).

Door dit document te ondertekenen, erkennen wij en gaan wij akkoord met het volgende:
a. De Code beschrijft de minimale verwachtingen die Securitas heeft ten opzichte van zijn 
Leveranciers (inclusief onze organisatie) met betrekking tot:
i. naleving van wetten en integriteit,
ii. mensenrechten en arbeidsomstandigheden,
iii. ethisch zakendoen, en
iv. duurzaamheid en milieu.
b. De Code kan van tijd tot tijd worden aangepast of bijgewerkt door Securitas.
c. De Code impliceert dat er voortdurend verwacht wordt dat Leveranciers (inclusief onze 
organisatie) hun bezorgdheid uitspreken over eventuele niet-naleving. 

Namens mijn organisatie:
a. bevestig ik dat de verwachtingen die Securitas heeft beschreven in de Code duidelijk zijn;
b. beloof ik dat we ons sterk zullen maken om de principes van de Code, inclusief de 
aanpassingen die hierin van tijd tot tijd aangebracht worden, te reflecteren in onze 
beleidsregels, procedures en dagelijkse praktijken; en
c. erken ik en ga ik ermee akkoord dat de Code, inclusief de aanpassingen die hierin van 
tijd tot tijd aangebracht worden, deel uitmaakt van onze contractvoorwaarden met Securitas 
(maar geen beperking, verandering of vervanging inhoudt van andere verplichtingen op 
grond van een geldend contract, wetgeving, regelgeving of anderszins).

Datum: 
 
Organisatie:

Handtekening:

Naam:
 
Functie:



Securitas 
Postbus 71
3620 AB Breukelen 

securitas.nl


