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Starten

Download de app of ga naar 
web.mysecuritas.com.

Cause overview

Scroll naar beneden en 
accepteer de algemene 
voorwaarden om te 
beginnen.

Inloggen

Meld je aan met het e-
mailadres waarop je de 
uitnodiging hebt ontvangen.

Inloggen
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Startscherm

Kies dienstenverlening of 
filters met de aangegeven 
knoppen.

Kies dienstverlening

In de menubalk bovenaan 
kunt u kiezen tussen 
diensten.

Filters

Filter uw rapporten op 
objecten of op categorieën.

Algemene functies
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Stap 1

Klik op het menu in de 
rechter benedenhoek.

Stap 2

Klik op "Meldingen“ en kies
de voor u geschikte
meldingen.

Meldingen beheren

•

•

•

•

•

•
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Overzicht -
Alarmopvolging

Een overzicht van alle 
alarmopvolgingen voor de 
gekozen objecten

Gedetailleerd rapport

Bekijk de details van het 
rapport

Veelvoorkomende
oorzaken

Klik op een van de meest 
voorkomende oorzaken

Rapportage inhoud
Alarmopvolging

• Dossiernummer

• De tijd dat het alarm werd 
ontvangen

• Tijd van aankomst van de 
beveiliger

• Type alarm

• Oorzaak van de 
alarmopvolging

• Door de beveiliger 
genomen maatregelen

• Opmerking van de 
beveiliger

• Alarm gedeelte

Alarmopvolging
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Inhoud rapportages
van de ronde

Een lijst van alle geregistreerde 
gebeurtenissen, en genomen 
maatregelen door de beveiliger 
tijdens de ronde. 

Overzicht –
Rondes

Een overzicht van alle 
rondes van de gekozen 
objecten

Veelvoorkomende
gebeurtenissen

Klik op een van de meest 
voorkomende incidenten

Rapportages van de ronde

Klik op de export knop om 
een pdf rapport te maken

Rondes
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Stap 1

Klik in het menu op 
Gebruiker en toegang

Stap 2

Kies de locatie en klik op 
Voeg toe.

Stap 3

Klik op Nodig gebruikers uit.

Stap 4

Kies de juiste rechten en klik 
op Volgende stap

Gebruiker uitnodigen

Stap 5

Voer het e-mailadres in, kies 
een taal en klik op Volgende 
stap. Klik vervolgens op 
uitnodigen.
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Stap 1

Klik op “Gebruiker en
toegang". Klik op “Voeg
toe”bij het gewenste object 
en klik vervolgens op het 
huisje.

Stap 2

Klik op “Beheer gebruikers”.

Stap 3

Klik op de puntjes rechts 
van de persoon.

Stap 4

Klik op “Bewerk toegang”.

Beheer toegang

Stap 5

Kies de juiste rechten in klik 
op “Wijzigingen opslaan”.
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Stap 1

Klik op de puntjes en klik op 
“Neem contact op met ons”.

Stap 2

Selecteer een onderwerp, 
vul de velden in en klik op 
“Versturen”.

Contact Securitas
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