
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MASweb Securitas 
Gebruikershandleiding installateur 

andleiding wijzigen/invoeren 
verwijderen Contactpersonen 



MASweb installateurshandleiding                                                          Securitas 2015 
 

 2 

 

INHOUDSOPGAVE 
 

1. CONTACTPERSONEN TOEVOEGEN ................................................................................. 3 

2. WIJZIGEN NAAM EN TELEFOONNUMMER EN ID NUMMER ....................................9 

3. BELVOLGORDE WIJZIGEN .................................................................................................... 10 

4. CONTACTPERSOON VERWIJDEREN ................................................................................ 11 

5. DE INVOERREGELS ................................................................................................................. 13 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MASweb installateurshandleiding                                                          Securitas 2015 
 

 3 

1. CONTACTPERSONEN TOEVOEGEN 
 
 
Klik op Contacts om naar de waarschuwingsadressen en bevoegde 
contactpersonen te gaan. Klik op de naam van de persoon en u krijgt een 
overzicht van de telefoonnummers. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ga naar 
contactpersonen 
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Klik op Add a new contact en u komt op de pagina waar u het nieuwe contact-  
en/ of de bevoegd persoon kunt invoeren. 
 
Let op indien u een nieuw persoon invoert in masweb, check of deze persoon 
al is voorzien van een ID nummer. Dit kunt u doen als u gaat naar add een  
nieuw contact. Bij find an existing contact kunt u een check doen op het 
telefoonnummer. Als u het nummer invoert en dan met de pijl naar Hr gaat dan 
wordt de zoekopdracht gestart.  U moet dus met de pijl naar een ander veld 
gaan om het zoeken te starten 
 
U kunt maar 1x een zoekopdracht doen. Dit kan zonder of met streepje van het 
telefoonnummer. Indien het telefoonnummer bekend is dan  wordt dit 
weergegeven met een pop up scherm 

Via deze link kunt u 
contactpersonen 
toevoegen 
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Hier kunt u het 
telefoonnummer 
ingeven om te 
zoeken of 
iemand al 
bekend is met ID 
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Als iemand bekend is dan wordt dit dmv een pop up scherm weergegeven. 
 
 
 

 
 
 
 
Geef aan of het Hr, Mw of familie is. Voer de voor- en achternaam in en geef 
het type aan: bevoegd of waarschuwingsadres. Bij een bevoegd persoon nooit 
een telefoonnummer invoeren. Kans is aanwezig dat deze dan wordt gebeld 
als de contactpersonen geen gehoor geven. Bij bevoegd persoon wordt ook 
geen sequencenummer aan toegekend, omdat deze niet wordt gebeld. 
 
Geef aan welke ID code men krijgt. Dat kan een nieuw gereserveerd ID 
nummer zijn of een ID die al voorkomt bij een andere aansluiting. Als persoon 
al voorkomt via een andere aansluiting worden alle gegevens na invoer van ID 
nummer 1 op 1 direct overgenomen. Via pijltje kunt u de ID pas opvragen. Voer 
bij CS SEQ# het nummer in dat correspondeert met de plaats in de 
belvolgorde wanneer de contactpersoon moet worden gebeld. De volgorde 
van contactpersonen wordt weergegeven in stappen. De eerste persoon die 
wordt gebeld is nummer 10 en de 2e persoon nummer 20 etc. Voer de 
startdatum (is verplicht en datum van invoer hanteren) en de 
telefoonnummer(s) e in en geef aan of het een mobiel of vast telefoonnummer 

Voorvoegsel, 
naam en type 
invoeren 
bevoegd of 
contactpersoon. 
Startdatum 

Gereserveeerde 
ID code en 
belvolgorde 

Of andere ID nummer 
van andere 
aansluiting 
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is. Klik op save changes en de opdracht wordt verstuurd naar de administratie 
ter goedkeuring.  
 
Indien de administratie akkoord geeft, vervalt het bericht uit de wachtrij (all 
pending requests). 
 

 
 
 
 

Popupscherm wat aangeeft 
dat ID code bekend is bij 
een andere aansluiting. Als 
de gegevens overgenomen 
dienen te worden klik op 
YES 
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Wijziging in 
de wachtrij Wijziging akkoord 

geven 

Voer het 
telefoonnummer in een 
mobiel of vast 
telefoonnummer  
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  2. WIJZIGEN NAAM EN TELEFOONNUMMER EN ID NUMMER 
 
Indien een telefoonnummer gewijzigd moet worden, kunt u deze overschrijven 
door het nieuwe telefoonnummer in te voeren en op save changes te klikken. 
De aanvraag wordt verstuurd naar de administratie om gewijzigd te worden. 
 
Dit geldt ook indien de naam moet worden gewijzigd. Indien het ID nummer 
gewijzigd moet worden, voegt u een nieuwe ID nummer in. 
 
Indien contactpersoon ook bij andere aansluitingen voorkomt verschijnt er 
een popupscherm  
voor de aansluitingen waar persoon ook staat vermeldt. U kunt dmv deze 
aansluitingen aan te vinken en continue aan te klikken de wijziging voor de 
andere aansluitingen ook geldig maken. Indien u dit niet doet dan wordt het ID 
nummer alleen voor de aansluiting gewijzigd waarin u in staat.  
Als u een telefoonnummer wijzigt en het opgegeven persoon is ook bekend 
met hetzelfde ID nummer bij andere aansluitingen dan wordt het 
telefoonnummer automatisch meegewijzigd. Er verschijnt geen popscherm.  
 
 
 
 

 
 

Aanvinken en op continue 
klikken indien de ID wijziging 
ook geldt voor andere 
aansluitingen. 
(geniet voorkeur) 
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3. BELVOLGORDE WIJZIGEN 
 
Indien u de volgorde van contactpersonen wilt wijzigen, dienen de volgende 
stappen te worden gedaan. 
 
Voorbeeld: de belvolgorde dient gewijzigd te worden. Contactpersoon 20 
moet worden gewisseld met 30. 
 
Haal sequencenummer 30 van de contactpersoon eruit en zet dit op 0. Wijzig 
het nummer 20 in 30. Wijzig daarna het sequencenummer 0 in 20. Als u dit 
niet doet, dan gaat de contactpersoon verloren. Het opvolgingsnummer moet 
tijdens de wijziging uniek zijn, vandaar deze methodiek. 
 
. 
Indien er meerdere telefoonnummers bij een contactpersoon zijn ingevoerd, 
kunt u de belvolgorde van de telefoonnummers wijzigen door op de pijltjes te 
drukken naast de opgegeven telefoonnummers. 
 
 
 

  
 
 
 

Sequence nummer  
Belvolgorde nummer 
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4. CONTACTPERSOON VERWIJDEREN 
 

 

 
 
 
 

Via de pijltjes kunt u de 
belvolgorde van de 
opgegeven nummers 
wijzigen Via delete kunt 

u een 
contactpersoon  
verwijderen 
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De wijziging wordt verstuurd en staat in de wachtrij. 
 

 

 

Via confirm delete kunt u 
de verwijdering bevestigen 
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5. DE INVOERREGELS 
 
Als u invoert zoals Hr Mw en Fam graag dit doen zoals hier opgegeven met 
hoofdletters en op het eind GEEN puntjes. 
 
Voorvoegsels moeten voor de last name worden gezet. Dan wordt het van 
Bakel en de Leeuw. 
 

 
 

Onderstaande zaken kunnen niet worden gewijzigd of ingevoerd en dienen 
aan de administratie te worden doorgegeven voor verwerking. 

• Het wijzigen van de NAW (Naam, adres en woonplaats) kunnen  niet 
worden gewijzigd.  

• Extra bijzonderheden of instructies, dienen ook via de administratie te 
gaan. 

• Vaste roosterbewaking invoeren of vaste roosterwijzigingen. 
• Telefoonnummer object 
• Indien u een alarmopvolger van een beveiligingsbedrijf wilt invoeren of 

wijzigen dient dit ook via de administratie te gaan. Deze staan nl 
allemaal apart in ons systeem ingevoerd en er dienen altijd uitrukcodes 
uitgewisseld te worden. 
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